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1. Inledning

Féljande rapport avser uppféljning och utvardering av femton avslutade placeringar
vid Rubinens Motivations- och Omvardnadsboende.

Rapporten bygger pa intervjuer med uppdragsgivarna som beddémer
verksamhetens kvalitet utifrdn Socialstyrelsens kvalitetindikatorer/
kvalitetsomraden. Intervjuerna har genomfdrts under december 2017-
januari 2015.

| en sérskild rapport redovisas klienternas upplevda kvalitet av insatserna
under pagaende placering.

Uppdragsgivarnas och klienternas synpunkter och erfarenheter av insatsernas
genomférande och resultat dr en del av verksamhetens egenkontroll i ett
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete enligt SOSFS 2011:9.

Uppdragsgivarna och klienterna bedémer verksamhetens strukturkvalitet,
processkvalitet och resultatkvalitet.

Uppféljningen och utvarderingen fljer Socialstyrelsens handbok fér
systematisk uppfdéljning.

Validitet och reliabiliteten har testats och en utvdrdering har genomforts.

Uppfdljningen och utvarderingen gors dels under padgdende placering och
dels i samband med att placeringen avslutas. Samtliga placeringar &r
foremal for uppféljning och utvardering.

Formuldret for beddmningar av upplevd kvalitet i denna rapport avser insatser
fér missbruk och missbruk i kombination med psykisk/psykiatrisk problematik.
Totalt finns 8 bedémningsformular for olika malgrupper/insatsomraden.

Metoden fér uppféljning och utvdrdering finns val beskriven och kan bestéllas
av undertecknad.

| frekvensdiagram och i stapeldiagram for avgivna medelpodng kan det saknas
nagot omdéme. Orsaken ir att uppdragsgivaren inte kan avge ndgot omdéme
eller att fragan inte &r relevant for placeringen.

For sammanstéllningen och rapporten ansvarar:
Christer Jonsson

christer@enevidensbaseradpraktik.se
072-8016700, 070-259 30 46




Rapportens delar:
1. Inledning

2. Sammanfattning av uppdragsgivarnas bedémningar
inom samtliga kvalitetsomraden

3. Sammanfattning av uppdragsgivarnas jamférelser mellan
verksamheten och andra verksamheter med samma inriktning

4. Sammanfattning avgivha omdémen inom samtliga kvalitets-
omraden vid avslutad placering, medelvarde

5. Uppdragsgivarnas bedémning av insatserna inom respektive
kvalitetsomrade, frekvensdiagram

6. Uppdragsgivarnas jamférelser mellan verksamheten och
andra verksamheter med samma inriktning, frekvensdiagram

7. Vad ar Rubinens riktigt starka sida? Vad behdver utvecklas
pa Rubinen?

Rapporten avser 15 avslutade placeringar fran:

Tibro kommun

Tidaholms kommun

Boras stad, tva placeringar
Jonkopings kommun, tre placeringar
Goteborgs stad

Trollhdttans stad

MolIndals stad, tva placeringar
Vanersborgs kommun
Lidképings kommun

Bodens kommun

Svenljunga kommun



2. Sammanfattning av uppdragsgivarnas bedémningar inom

samtliga kvalitetsomraden
(Frekvensdiagram:Totalt antalet avgivha omddmen)
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Totalt har 268 omddmen avgivits kring de femton avslutade placeringarna.
Betyg 2 har avgivits vid 2 tillfdllen. Betyg 3 vid 21 tillfallen. Betyg 4 vid

180 tilifallen och betyg 5 vid 65 tillfallen. Medelpoangen for samtliga avgivna
omdomen &dr hela 4,1 pa en 5-gradig skala.

Som framgdr av rapporten far Rubinens Motivations- och Omvardnadsboende
mycket htéga omddmen inom de flesta kvalitetsomradena.

Det som speciellt lyfts fram av de intervjuade uppdragsgivarna dr (Omdémen inom
ett kvalitetsomréade dir mer dn 70% dr betyg 4 eller betyg 5) bl.a.:

*Rubinens férmaga att na malen med uppdraget

*Rubinen formaga att férbattra klientens hantering av sitt missbruk
*Rubinens férmaga att forbattra klientens psykiska maende

*Klienten kdnner sig trygg pa Rubinens motivations- och omvardnadsboende
*Rubinens férmaga att motivera klienten

*personalens kompetens och erfarenhet av malgruppen

*Bemotandet, bdde nar det giller hur verksamheten beméter klienterna men
ocksa uppdragsgivarna upplever ett bra bemdétande.

*Samarbetet med uppdragsgivaren

Flera uppdragsgivare framfér ocksa att Rubinen &r unik nér det giller att se varje
klient och att utforma insatserna utifran varje klients behov. Detta tillsammans
med férmagan att fa klienten att kdnna sig trygg, sedd och kanna tillit r viktiga
forklaringar till att Rubinen nar bra resultat/maluppfyllelse for sin malgrupp.

Nar det giller kvalitetsomrdden som bér utvecklas och forbidttras pekar nagra
uppdragsgivare bade i sina omdémen men ocksa i kommentarer pa:

*Rubinen behdver utveckla och férbittra sina rutiner nir det géller aterkoppling
och rapportering kring klienten.

Nagon uppdragsgivare férmedlar ocksa klientens synpunkt att Rubinen behdver
utveckla aktiviteterna.



3. Sammanfattning av uppdragsgivarnas jamférelser mellan

Rubinen och andra verksamheter med samma inriktning

(Frekvensdiagram:Totalt antalet avgivna jamférande omdémen)
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Nir det giéller att jimféra Rubinen med andra verksamheter med samma
inriktning har totalt 105 omddmen avgivits. 43 omddmen anger
att Rubinen har likvirdig kvalitet/férmaga jamfort med andra verksam-
heter med samma inriktning. 62 avgivna omdémen anger att man har en hdgre
kvalitet/bittre formaga jamfért med andra verksamheter med samma inriktning.

Nir det giller jimfdrelse med andra verksamheter med samma inriktning lyfter
uppdragsgivarna framfor allt fram:

*Rubinens kvalitet totalt sett i jimférelse med andra verksamheter
*personalens kompetens och erfarenhet fér malgruppen

*Rubinens férmaga att motivera klienten

*Rubinens formaga att forbittra klientens hantering av sitt missbruk
*Rubinens férmaga att fa klienten att kdnna sig delaktig

Uppdragsgivarnas rangordning av Rubinen infor en placering av en klient
med liknande beov och bakgrund (frekvensdiaram):
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Fem av de intervjuade uppdragsgivarna anger att Rubinens Motivations- och
Omvardnadsboende &r ett férstahandsval vid en placering fér en klient med
liknande behov och bakgrund. Tion uppdragsgivare anger att Rubinen &r en
bland de tre férsta alternativen.



4. Sammanfattning avgivna omdémen inom samtliga kvalitets-

omréden pagaende placeringar, medelvarde
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Kvalitetsomraden:
Malluppfyllelse utifran genomférandeplanen/uppdraget

Fraga 1:
Fraga 2:
Fraga 3:
Fraga 4;
Fraga 5:
Fraga 6:
Fraga 7:
Fraga 8:

Klientens formaga att hantera sitt missbruk
Klientens psykiska hilsa

Klientens somatiska hilsa

Férmaga att motivera klienten

Klientens delaktighet och inflytande

Kdnna trygghet

Rétt kompetens hos verksamhetens personal

Frdga 9: Anpassat insatserna till klientens behov

Fraga 10:
Fraga 11:
Friga 12:
Fraga 13:
Fraga 14:
Fraga 15:
Fraga 16:
Fraga 17:
Fraga 18:
Fréga 19:

Férmaga att hilla tidsplanen

Samarbete med andra professionella
Samarbete med tjansteman/uppdragsgivare
Aterkoppling och rapportering

Arbete med klientens nitverk

Bemétande

Tillgénglighet

Uppdraget som helhet

Kunskapsbaserad verksamhet

Effektivitet
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Medelpoéng:
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5. Uppdragsgivarnas beddmning av insatserna inom

respektive kvalitetsomrade, frekvensdiagram
Fridga 1. Har méilen i genomférandeplanen/uppdraget uppnatts?
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(Betyg 1 innebir att milen inte alls har uppnatts,
betyg 5 innebir att malen i genomférandeplanen helt har uppnatts)

Fraga 2. Har klientens férmaga att hantera sitt missbruk forbattrats till
foljd av insatsen?

8
3 3
1
° BER

Betyg 1 Betyg 2 Betyg 3 Betyg 4 Betyg 5

O P N Wb U o 0w

(Betyg 1 innebdr att klienten inte alls har forbédttrat sin férmaga att hantera sitt
missbruk och betyg 5 innebdr en mycket stor forbattring)

Fraga 3. Har klientens psykiska hdlsa forbattrats till foljd av insatsen?
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(Betyg 1 innebér att kiientens psykiska hélsa inte alls har forbdttrats till féljd
av insatsen, betyg 5 innebidr en mycket stor forbattring)



Fraga 4. Har klientens somatiska hdlsa férbattrats till féljd av insatsen?
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(Betyg 1 innebdr att klientens somatiska hélsa inte alls har forbattrats, betyg 5
att det har skett en mycket stor férbittring av den somatiska hélsan)

Fraga 5. Har verksamheten haft férmaga att motivera klienten till att
medverka i insatserna?
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{Betyg 1 innebir att verksamheten inte alls haft formagan att motivera klienten
till att medverka i behandlingsarbetet, betyg 5 innebér en mycket stor férmaga)

Fraga 6. Har klienten varit delaktig och haft inflytande i genomférandet
av insatserna?
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Betyg 1 innebir klienten inte alls varit delaktig och haft inflytande, betyg 5
innebiér att klienten varit helt delaktig och haft ett mycket stort inflytande)



Fraga 10. Ar du n6jd med hur verksamheten héllit tidsplanen?
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(Betyg 1 innebdr att man inte alls hallt tidsplanen, betyg 5 innebir att man har
hallit tidsplanen helt)

Fraga 11. Ar du ndjd med hur verksamheten samarbetat med andra
professionella for att na malet?
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(Betyg 1 innebdr att man inte alls samarbetat med andra professionella, betyg 5
innebdr att man har haft ett mycket bra fungerande samarbete med andra)

Fraga 12. Ar du n6jd med hur verksamheten har samarbetat med dig som
uppdragsgivare?
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(Betyg 1 innebdr att samarbetet inte alls fungerat, betyg 5
innebdr att samarbetet fungerat mycket bra)



Fraga 7. Har klienten kiint sig trygg pa verksamheten under placeringen?
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(Betyg 1 innebir att klienten inte alls kdnt sig trygg, betyg 5 innebar att
klienten ként sig helt trygg)

Fraga 8. Har verksamhetens personal ritt kompetens utifran inriktning
och malgrupp?
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(Betyg 1 innebér att verksamhetens personal inte alls har rdtt kompetens
fér malgruppen, betyg 5 innebir att man har helt ritt kompetens)

Fraga 9. Har verksamheten anpassat insatserna till klientens behov?
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(Betyg 1 innebér att man inte alls har anpassat insatserna till
klientens behov, betyg 5 innebir att man helt har anpassat insatserna )



Fraga 13. Ar du ndjd med hur verksamheten har aterkopplat och
rapporterat kring klienten?
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(Betyg 1 innebir att man inte alls dr ndjd med hur verksamheten har dterkopplat
och rapporterat, betyg 5 innebar att man har terkopplat pa ett mycket bra sétt)

Fraga 14. Hur bedomer du verksamhetens arbete med klientens natverk?
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(Betyg 1 innebir ett mycket déligt arbete med klientens nétverk, betyg 5 innebar
ett mycket bra arbete med nétverket)

Fraga 15. Hur bedémer du verksamhetens bemdétande vid kontakter
med verksamheten?
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(Betyg 1 innebir ett mycket daligt bemdtande, betyg 5 innebar
ett mycket bra bemétande vid kontakter med verksamheten)



Fraga 16. Hur bedomer du tillgdngligheten vid tillfdllen ni har
forsdkt att kontakta verksamheten?
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(Betyg 1 innebér en mycket dalig tillgdnglighet, betyg 5 en mycket
god tillgdnglighet)

Fraga 17. Hur bedémer du att verksamheten har utfért uppdraget
som helhet?
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(Betyg 1 innebir att uppdraget som helthet har utférts pad ett mycket daligt satt,
betyg 5 innebér pa ett mycket bra sitt)

Friga 18. Beddmer du att man bedriver en kunskapsbaserad verksamhet
insatser i enlighet med vetenskap och beprdvad erfarenhet samt att den
enskilde klientens erfarenheter tas tillvara?
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(Betyg 1 innebér att man inte alls bedriver en kunskapsbaserad verksamhet,
betyg 5 innebir att man helt bedriver en kunskapsbaserad verksamhet)



Fraga 19. Hur bedémer du verksamhetens effektivitet nar det géller att
genomféra uppdraget utifran klientens situation, verksamhetens
resurser och den tid som atgatt?
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(Betyg 1 innebir en mycket dalig effektivitet, betyg 5 en mycket
bra effektivitet)
- Fraga 20. Skulle du férorda en placering pa verksamheten fér en klient

med liknande livssituation?
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6. Uppdragsgivarnas jamférelser mellan Rubinen och
andra verksamheter med samma inriktning, frekvensdiagram

Fraga 21. Hur bedémer du verksamhetens kvalitet totalt i
jamforelse med andra verksamheter med samma inriktning
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(Betyg 1 innebdr mycket ldgre kvalitet, betyg 3 innebdr likvardig kvalitet,
och betyg 5 innebdr mycket hogre kvalitet)

Fraga 22. Hur bedomer du verksamhetens férmaga att na malen
i genomforandeplanen jamfort med andra verksamheter med
samma innriktning?
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(Betyg 1 innebdr en mycket ldgre formaga att nd malen i genomférandeplanen
jamfort med andra verksamheter med samma inriktning, betyg 5 innebér
en mycket bittre formga att na malen)



Fraga 23. Hur bedémer du personalens kompetens fér malgruppen
i jdmférelse med andra verksamheter med samma inriktning?
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(Betyg 1 innebar mycket ldgre kompetens, betyg 3 innebadr likvirdig kompetens,
och betyg 5 innebdr en mycket hégre kompetens)

Fraga 24. Hur bedémer du verksamhetens férmaga att halla
tidsplanen jamfoért med andra verksamheter med samma inriktning?
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Mycket sdmre Sdmreformaga  Likvardig formaga Béattre formaga Mycket battre
férmaga férmaga

(Betyg 1 innebir en mycket sdmre férmaga att halla tidsplanen
jamfort med andra verksamheter med samma inriktning, betyg 5 innebar
en mycket bittre férmga att halla tidsplanen)



Fraga 25. Hur bedomer du verksamhetens férmaga att motivera klienten
till att medverka i genomférandet av insatserna jamfért med andra
verksamheter med samma inriktning?
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Mycket sdmre Samre formaga Likvdrdig forméga Bittre férmaga Mycket battre
férmaga férmaga

(Betyg 1 innebir mycket samre férmaga, betyg 3 innebar likvirdig férmaga,
och betyg 5 innebir en mycket bittre formaga)

Fraga 26. Hur bedémer du verksamhetens férmaga att forbattra
klientens hantering av sitt missbrukt jamfort med andra verksamheter
med samma inriktning?
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Mycket sédmre Samre férmaga Likvardig formaga Battre férmaga Mycket battre
férmaga férmaga
(Betyg 1 innebar en mycket simre férmaga att forbittra klientens

hantering av sitt missbruk jamfort med andra verksamheter med samma
inriktning, betyg 5 innebir en mycket bittre férmaga)



Fraga 27. Hur bedémer du verksamhetens formaga att gora klienten
delaktig och ha inflytande i genomférandet av insatserna jamfért med
andra verksamheter med samma inriktning?
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Mycket sdmie Samre férmaga  Likvirdig formaga Béttre férmaga Mycket bittre
formaga férmaga

(Betyg 1 innebir mycket sdmre formaga, betyg 3 innebér likvardig férmaga,
och betyg 5 innebir mycket bittre férmaga)

Fréga 28. Hur bedémer du behovet av att képa insatser framover for den
har gruppen klienter?
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Friga 29. Fran hur manga externa verksamheter kdper ni heldygns-
insatser nar det géller denna malgrupp?
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Fraga 30a: Vid val av verksamhet for en klient med liknande bakgrund
och behov; Hur rangordnar du Rubinen?
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Vilka andra verksamheter ar bland de tre forsta alternativen?
*Tillsammans med Rubinen ar Ekeliden och Bruksborg huvudalternativen.
*Tillsammans med Rubinen ir Eleliden och Killebo Rehab huvudalternativen.

*Tillsammans med Rubinen &r det Villa Vita samt Iris Utvecklingscenter.
Rubinen dr férstahandsvalet for en klient med stort utanforskap.

*Tillsammans med Rubinen &r det Bjorkvik samt K-Rehab som ar de tre forsta
man valjer mellan.

*Tillsamman med Rubinen ar det Kllebo Rehab samt Hvidehus som &r de tre
forsta verksamheterna man viljer bland.



*Tillsammans med Rubinen &r det Bjorkvik samt Iris Utvecklingscenter som ar
huvudalternativen.

*Huvudalternativen dr Rubinen, Nylésegarden samt Villa Vdgen Ut.
*Huvudalternativen dr Rubinen samt Angsétra.

*Huvudalternativen dr Rubinen samt Hvidehus.



Fraga 31: Vad ar Rubinens riktigt starka sida?

*Som uppdragsgivare kdnner man sig trygg i samarbetet kring klienten.

Man vet att Rubinen méter och ser varje klient.

*Verksamheten har en unik férmaga att skapa tillit och far klienterna att kdnna sig
trygga.

*Rubinen har ett unikt forhallningssatt till klienten.

*Rubinen &r flexibla bdde mot mig som uppdragsgivare och framfor allt mot
klienten. Man har foémagan att skapa tillit och ger aldrig upp.

*Ett mycket bra bemétande av klienterna. Mycket god omvardnad,

mycket bra motivationsarbete.

*Edrmagan att skapa relationer och skapa tillit.

*Hemlik atmosfir, mycket god omsorg. Klienterna kdnner sig sedda och
upplever att man verkligen bryr sig och vill gora skillnad.

*Rubinen har férmagan att lyckas med klienter som har manga placeringar och
insatser bakom sig. Man lyckas méta varje klient pa ett unikt satt.

formaga att skapa fértroende hos klienten

*Rubinen har en unik férmaga att mota svara klienter. Man ar flexibla och

kan anpassa insatserna efter klienternas férutsattningar och behov.

*Rubinen &r flexibla och kan alltid stélla upp med kort varsel.

*Rubinen har ett mycket bra bemétande av klienterna. Man &r flexibla

och kan anpassa insatserna efter varje klients behov och forutséttningar.

Fraga 32: Vad behéver utvecklas och forbattras pa Rubinen?

*Aterkoppling och rapportering behdver utvecklas ytterligare.

*Rubinen behdver utveckla och forbattra sina rutiner kring den
skriftliga informationen, dterkopplingen och rapporteringen.

*Klienten ansag att aktiviteterna behéver utvecklas pa Rubinen.

*Rubinen behdver utveckla och férbdttra sina rutiner nér det géller
rapportering och aterkoppling.



