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Hur sag det ut pa utredningsenheten

* Personalomsattningen
e Bristeriarbetsmiljo
 Hog sjukfranvaro

e Krav och mal enligt lagar och
andra foreskrifter uppfylldes
Inte

 Avsaknad av ett nara ledarskap
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Vi behovde andra kurs
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Forsta steget mot en stabilare verksamhet
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Inférande av kompetenstrappa

Syftet: att underlatta arbetet med
att bemanna, behalla och utveckla

medarbetare i sin yrkesroll

A‘

Omfattar medarbetare vid

utredningsenheten och placerings-

gruppen
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Modell for kompetenstrappa

Kompetenstrappan innehaller fyra nivaer

Oavsett niva forvantas man att bedriva ett kvalitativt gott
socialt arbete utifran lagstiftning, politiska mal och
verksamhetens rutiner

Kompetenstrappan ska spegla graden av sjalvstandighet i
arbetet och erbjuda en madjlighet att vaxa in i yrket for alla
nivaer.
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Kompetenstrappan kompletterades med
en lOonestrategi

1 1000 kronor

2 2000 kronor

3 3500 kronor

4 5000 kronor
UMEA
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Niva 1

Under forsta aret som nyanstalld ges:

 Ett vardagligt stod i handlaggningen av arenden av

specialistsocionom
* Introduktionsprogram och interna utbildningar
 Extern handledning
Succesivt forvantas man arbeta mer sjalvstandigt

En bedomning av enhetschef och specialistsocionom nar

nasta steg i trappan ska tas.
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Niva 2

Efter avklarad introduktion ges:

* Fortsatt stod av specialistsocionom/enhetschef

e Ett ettariga mentor-adept programmet, extern
handledning samt interna utbildningar

Man forvantas arbeta mer sjalvstandigt med ordinarie

handlaggning

Efter fem ars yrkeserfarenhet gérs en gemensam
beddomning av enhetschefer och ansvarig

specialistsocionom om man ar redo att ga upp till niva 3
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Niva 3

Efter fem ar pa utredningsenheten forvantas man:

* Ge stod till kollegor i arenden

* Vara praktikhandledare for socionomstudenter

 Deltaiextern handledning, interna utbildningar

 Man har moéjlighet till arendestod fran

specialistsocionom/enhetschef

Man har en hég grad av sjalvstandighet i arbetet
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Niva 4 — specialistsocionom

FOr att arbeta som specialistsocionom pa
utredningsenheten var kravet att man hade:

Minst 7 ars erfarenhet av yrket

Man skulle vara en forebild i att bedriva ett gott kvalitativt
socialt arbete

Forordnanden pa tva ar

Tjansterna ska vara en karriarmojlighet for socialsekreterare

med lang erfarenhet
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Niva 4 — Uppdraget

Fyra specialistsocionomers uppdrag:

 Tva ( 1 medarbetare 1,0 samt 2 medarbetare 0,5

var)ansvariga for nyanstallda i introduktion niva 1

* En for samordning Barnhus samt stod kring
forvaltning, kammarratt forhandlingar, yttranden till
IVO osv

* En for stdd kring samverkan, forvaltning- och

kammarrattsforhandlingar

* Chefer ansvarade for niva 2 och niva 3
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Uppfoljning av specialistsocionomernas
uppdrag 2016-varen 2017

Den visade pa:
En sarbarhet med uppdelning av specialistsocionomen

uppdrag

Stod behovdes pa alla nivaer i kompetenstrappan

Det behovde goras en omvarldsbevakning med fokus pa

arbetsmiljo/arendefordelning
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Forandring av specialistsocionomernas
uppdrag from 170901

Specialistsocionomernas tjanster placeras in i var sin

grupp dar de har ansvar for:

* introduktion for niva ett, men dven har

arendehandledning for niva tva och tre

e Alla fyra specialistsocionomer ansvarar for BBIC
utbildning, forvaltnings- och kammarratt,
metodhandledning osv
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Antal medarbetare i de olika nivaerna
3 2015

2 Ar
1 A4 7/
IS
|19
3 2017
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Andra steget mot en stabilare verksamhet
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Modell fran Lindquist A-L (2012): "Fran krisande organisation till
“Krisorganisation”

Arbetsférhallanden Kompetensstéd

Bemanning
Ledningsstod
Stabil organisation

Introduktion/Inskolning
Yrkesfordjupning
Erfaren

Mal
Arbetsenheter rustade att

hantera det krisarbetet som

handlaggning av social
barnavard innebar

Utvecklingsomraden

Personalpolitik
Metod
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Ny modell for arendeférdelning och
utredningsarbetet
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Skiss utokad utredningsenhet 2017

Mottagningsenheten
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Mal med ny arbetsmodell

Minskade utredningstider

Jamnhet i arendeflodet

Okad delaktighet fran barn, féraldrar och natverket

« Okad tvarprofessionell samverkan

En forbattrad arbetsmiljo for verksamheten

Att rusta enheten for att hantera det krisarbete som

handlaggning av socialt barnavardsarbete innebar
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Infor fordelningsvecka

Veckan innan fordelning av arenden har gruppen
arendegenomgang med chef enligt sarskild mall som ar

ifylld av ansvarig socialsekreterare innan traffen.
Dar beskrivs:

 Upplevd arbetssituation har och nu

 Var man befinner sig i sitt utredningsarbete

 Uppstart av beslutsunderlaget, journalanteckningar
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Forts infor foredelningsvecka

* Vad behdvs mer innan vi kan ga till beslut i

beslutsunderlaget?
* Vilka insatser ar pagaende?

* Vilka beslut som ar fattade under utredningstid

alternativt under insats

* Ar dvervigande/omprovning i placeringsarenden

gjorda osv.
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Malbild for arbetsmodellen

Att den ska hjalpa oss att utredningar ska paga max
90 dagar samt att varje medarbetare ska avsluta tva

utredningar i manaden
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Arbetsmodell

Uppstart mandag morgon var femte vecka

Syftet med traffen pa mandag morgon ar:

Att den ska ge oss en gemensam bild dver varje medarbetares
arbetssituation pa gruppen

Vi kan tillsamman med mottagningsenheten fordelas de
utredningar som vi vid arendegenomgang kommit éverens om

Om inte alla arenden kan fordelas sparas dessa som inte ar
akuta till veckan darpa

Man far maojlighet att valja arende efter intresse och utmaning
samt att medhandlaggarskap fordelas utifran ovanstaende
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Fordelningstraff

Under fordelningstraffen pa mandag morgon
ser vi over:

- vem som har dag/telefonjour enligt schema

- att sa manga som mojligt ar tillgangliga mellan
08.00-17.00

- attinte ha inbokade besok i pagaende arenden
utan att almanacka ska vara “ren” for att kunna ga

in i akuta arenden
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fortsattning férdelningsvecka

Om det hander nagot akut under veckan samlas
gruppen tillsammans med enhetschef och
specialistsocionom for att férdela ut arbetsuppgifter

sa att alla hjalps at.

Pa fredag eftermiddag atersamlas gruppen for att
gora ett avslut av veckan och ta upp det som
fungerat bra och det som har fungerat mindre bra i

arendena.
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fortsattning arbetsmodell

Foljande fyra veckor fortsatter arbetet i pagaende

arende samt i de ny férdelade arendena

Det ska da ges utrymme att traffa barn/familjer for

informationsinsamling

Mojliggora tid for dokumentation
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Arbetsmodellen utifran ett arbetsmiljo-
perspektiv

Regelbundna traffar mojliggor for chef och

medarbetare att ha dialog

Enhetschefen far battre inblick i aktuella arenden och

kan fordela utifran individuell bedomning
Kollegialt stod

Tid for aterhamtning
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Kompetenssatsningar

Okad kunskap kring méans vald mot kvinnor och bat
Web utbildning hedersrelaterat vald och fortryck
Sign of safety

Losningsfokuserad utbildning/handledning
Natverksarbete

Ny teknik

Klarspraksutbildning

SKL projektet Forbattrad dokumentation

Forsknkngscirkel Barns delaktighet
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Utmaningar framat

Fortsatt stabilitet i arbetsgrupperna
Minska utredningstiderna

Samverkan BUP, skola andra

externa samverka nspartners

Narmare samarbete med andra

enheter inom IFO

Inflddet av anmalningar och ansékningar

UMEA
IKOMMUN



KOMMUN



