MOTA MANNISKOR MED
RATTSHAVERISTISKT BETEENDE

Andreas Wedeen, leg psykolog

HVB- /Familjehemsdagen
Vaxjo

2019-04-10




TREDJE UPPLAGAN (2018)

MOTA MANNISKOR MED

RATTSHAVERISTISKT
BETEENDE

HANDBOK FOR YRKESVERKSAMMA

GOTHIA

FORTBILDNI




EN KAMP SOM ALDRIG TAR SLUT

Mitt liv har blivit forstort.
Jag dr utan arbete och
utfattig. Min fru har ldmnat
mig och barnen vill inte
tréffa mig.

Men jag ger mig aldrig. Jag
krdaver min rdttvisa. For trots
allt kan inte mitt liv bli vdrre




Rattshaveristiskt

beteende




PA ANDRA SPRAK OCH MED ANDRA BEGREPP

Justice Obsession Syndrome

Medborgare som inte satter punkt, MISP
Post Traumatic Embitterment Disorder, PTED
Querulous

Rechthaberei



JURIDISK VARLDSBILD

Till Gatukontoret:

Hej. Snon ligger kvar pa trottoarerna, s& det dr mycket
svart att ta sig fram. Trots upprepade felanmdlningar, sé
hdnder ingenting. Det enda som hdnt ar att det har
skrapats upp mer sné pd trottoarerna fran vagbanan.
Intelligensen dr skyhég som vanligt. Jag hade
direktkontakt med dem som forsokte sig p& snéréjningen
forra dret. Det var en hemsk upplevelse. De férstod
ingenting av det jag menade ndr snon som ligger pd
trottoaren ska bort. Deras inkompetens krdnkte mina
mdnskliga rattigheter.



LEVER MED EN PARADOX

A ena sidan k&nner man sig krénkt av sin omvérld
och samhdllet med dess olika institutioner.

A andra sidan &r det till samma samhélle man
vander sig for att f& upprattelse.



STUDIER FRAN AUSTRALIEN

....visade att 1 % av de som kom i kontakt med den
kommunala férvaltningen och annan myndighet uppvisade
ett rattshaveristiskt beteende

Dessa tog upp till 30 % av arbetets resurser i ansprdk

Krdver en offentlig ursakt



AN INTE HANTERA SITUATIONER
MED MENTALA PROCESSER

.... utan soker istallet losa dem med
juridiska forlopp



MENTALISERA

Gora egna och andras handlingar begripliga utifrdn bakomliggande
mentala avsikter, som onskningar, kdnslor och férestallningar (om
personalen har en annan mening dr det inte fér att vara elaka)

Det som finns i sinnet, finns i sinnet (och inte hos den andre)

Forsta sig sjdlv och andra i termer av mentala tillstdnd och mentala
processer (Vill jag ha ett samtal med mitt barns kontaktperson en
fredag eftermiddag dé& det ar mdanga vikarier forstar jag det far
vdnta till nasta vecka. Och om jag skriker upproért inser jag att
mdnniskor i min omgivning blir radda)



ETT BETEENDE | OLIKA GRAD

Svar
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DET KAN LATT BLI FEL | BEMOTANDET

En handlaggare for boendeanpassning far ett
intyg frdn en primdrvardsldkare, som senare
leder till en langvarig tvist:

"Patienten dr i behov av annan Idgenhet fér sitt
psykiska vdlbefinnande. Ldgenheten bér absolut ha
havsutsikt...”



DEN LILLA MANNISKANS KAMP MOT DET
STORA SYSTEMET

KLICKA HAPR

KLICKA HAR



ALDRE DIAGNOSTISK BEDOMNING:

Kverulansparanoia

"prdglad av aggressiv sjdlvhdvdelse, parad med misstro
mot auktoriteter och samhdllets administration. Det dr en
man som hdller pa sin rdtt, éverklagar fran instans till
instans och som i avslag ser bevis pa samhdllets ruttenhet
och systematiska maskopi mot honom” (Ottosson

423:1983).



TECKEN PA ETT RATTSHAVERISTISKT BETEENDE

Ldng och omstdndlig berdttelse, som ofta foljer ett bestamt ritual och ska delas av sd
mdnga som majligt. Aterkommande Idnga telefonsamtal. Vill ha sista ordet.

Stdller krav som ofta inte dr forenliga med regler, lagstiftning, vetenskap, beprévad
erfarenhet eller evidens. Krdaver att fa instruera eller utbilda personal

Begdr ut alla tankbara handlingar, ofta fér att avsloja, ibland som bestraffning. Stdller
mdnga och detalijerade frdgor pd& materialet.

Spelar in samtal — go6r bildupptagningar — samlar p& dokumentation

Skickar brev, mejl och sms i stor méngd till handldggare, enhetschefer och andra
myndighetspersoner; ofta med liktydligt innehdll och med kopior till alla tdnkbara

adressater. Skriver pd ett speciellt satt: VE RSALER"""" M Fargad text

Hog bendgenhet att anmdla, ladmna klagomdl och 6verklaga till ménga instanser och
myndigheter, vilka atféljs av stdndiga kompletteringar. "Egna domstolar”.

Kan bli nedsattande och ironisk. Ibland ocksd krénkande, hotfull och valdsam, inte sdllan
utan att sjalv forsta det.



GRANSKANDE

Till en forlossningsavdelning pd sjukhuset kommer
ett par for att foda. Den blivande pappan har
med sig filmkamera. Men inte for att féreviga det
forsta barnets ankomst, utan for att dokumentera
allt vad personalen gér. Om ndgot gar fel vill
man kunna hitta den skyldiga och ha bevis i
ratten.



MISSTANKSAMHET

P& en férskola turas fordldrarna om att kontrollera
staddningen pd toaletterna vid hamtning. Dalig stddning
dokumenteras med mobilkamera och skickas runt via ett
gemensamt facebook-konto, ddr dven personalen
betygssatts. Man har ocksd kravt att f& sdtta upp en
filmkamera s& att foraldrar kan folja verksamheten frdan
ndten under dagtid.

Aven udda idéer kring hur "systemet” hénger ihop



PSYKOLOGIN BAKOM RATTSHAVERISTISKT
BETEENDE




RATTSHAVERISTISKT BETEENDE | ANDRA
DIAGNOSER OCH TILLSTAND.

Personlighetssyndrom (5-10 % av befolkningen)
Neuropsykiatrisk funktionsnedsdttning (autism ca 1 %; ADHD 2-4 %)

Traumatiska krisreaktion som inte utvecklas, med kdnslomdssigt
undvikande som folid (2-3%)

Post Traumatic Embitterment Disorder - PTED
Process av dltande och grubblande vid dngestsyndrom (5 %)
Vanforestdllningssyndrom (0,18 %; 0,4 — 1 % i kliniska populationer)

En kombination av dessa faktorer



Tva aktuella personlighetssyndrom

Narcissistisk Paranoid
personlighetssyndrom personlighetssyndrom




HOGFUNGERANDE AUTISM

Mdnga styrkor, bland annat:

*Bra pd att samla in och analysera information

*Ser monster och samband som andra missar

*Detaljseende

Men dven tendens till:

*Regelstyrt beteende — stort behov av struktur och forutsdgbarhet
*Svart med sociala signaler — var gérna 6vertydlig ("Nu dr motet slut”)

*Ej pragmatisk, bestdmd uppfattning — krdver klara budskap och
tydlig information om varfér ndgot ska ske; forklara logiken



RATTSHAVERISTISKT BETEENDE | KRIS,
SORG OCH TRAUMA




MANNISKOR I KRIS

Johan Cullbergs modell f6r hur manniskor gar igenom kriser:

e Chockfasen

* Fornekelse, kan inte ta in hdndelsen, forlorad funktion

e Reaktionsfasen

* lIska, depression eller 6nskan om att f& hdndelsen ogjord

* Bearbetningsfasen

* Sorgearbete, bearbeta kdnslorna och e
den nya verkligheten

* Nyorienteringen

* Acceptans och integration, férsok att
gd vidare




KANSLOMASSIGT UNDVIKANDE

De kanslor som situationen vdcker ar for svdra for
att bearbeta i stunden

Kdnslomdssigt undvikande som copingmekanism

Kan dock bli dysfunktionellt om man aldrig hittar
andra sdtt att ta sig an de svdra kadnslorna



STARK ORO SOM GRUND FOR
RATTSHAVERISM




PROCESS VID ORO OCH ALTANDE

‘ Trostetankar

L —

Orostankar f



En man ar orolig for att en vindkraftpark i ndrheten av
boendet pdverkar hdlsan. Han menar bland annat att
bullret overskrider tilldten ljudnivd. Efter matningar
finner man inga problem.

Mannen blir dd aggressiv och bombarderar halso- och
miljokontoret med mejl och inspelningar av ljudnivan.
Mannen havdar att man stangt av vindkraften dad
mdtningen gjordes. Han later en bekant som dr ingenjor
gora en egen mdtning som kommer fram till annat
resultat.



BETEENDET SOM VANFORESTALLNINGSSYNDROM

En kvinna lider efter en operation av kronisk smarta.
Trots flera utredningar kan man inte avgora orsaken Htill
smdrtan. Kvinnan sjdlv vet att man glomt ndgot i
kroppen fran operationen. Man gor flera
rontgenundersokningar men kan inte se ndgra tecken
pPd kvarglomda foremadl.

Kvinnan blir allt mer agerande. Anmadler sjukhuset fill
IVO. Ndr inte IVO gdr henne till métes vander hon sig
till forst till massmedia och sedan direkt till
Europadomstolen.



| PERSPEKTIVTAGANDE

"Det dar for bovelen den som

fdr mote som ska vdjal”




Vad kan jag gora?
Samtalets verktygslada

.-\ \- ‘A



TUMREGLER

1. Du kommer att
kédmpa

2. Behdall fokus
3. Eskalera inte

4. Ge ej mer service

5. Tydliggor grdnserna

6. Dokumentera takta,
inte Asikt

/. Hantera alla hot

8. Ta det inte personligt

Q. Jobba inte ensam

10. Du kommer att kdmpa. Tappa
inte hoppet.




| Argumentera inte - forstarker skillnader

Madnniskor med rattshaveristiskt beteende kan ofta
kdnna sig lasta i sin konflikt — forstark inte den kdnslan




VALIDERA DEN ANDRE — EN HJALP ATT
MENTALISERA

Besvara inte sakfrdgan pd en gdng utan att forst ha
uppmdrksammat den andres tankar, kdnslor och dsikter.

"Jag ser och hér hur upprérda ni ér, far jag
forklara fér er hur vi tdnkt....”



VALIDERA: VISA RESPEKT FOR BADA
PARTER

"Jag tycker att ditt sdtt att prata med
receptionisten var ofrevligt. Jag férstar att du dr
frustrerad fér att du fick vdnta sa Idnge i kén, att
ta ut det pa personalen pa det sdttet dr inte okej.”



VALIDERA - MENTALISERA

Jag forstar att detta dr en situation
som gjort dig mycket upprérd, for
jag tdnker att du normalt inte beter
dig sa hdr.



HANDLINGSPLAN — KRISGRUPP —
POLICYDOKUMENT




VIKTIGAST AV ALLT

Dokumentation!
Klagomalshantering!

Dokumentera utan egna
kanslomassiga och tolkande
kommentarer.




TVA ANVANDBARA METODER

Motiverande samtal — vid mer tillfalligt rattshaveristiskt
beteende — ge syre at reflekterandet

Miller och Rollnick

Ladgaffektivt bemotande — vid utprdglat och ldngtgdende
beteende — strypa syre till beteendet

Bo Hejlskov Elvén



LAGAFFEKTIVT BEMOTANDE:
TVA SATT ATT VINNA EN DRAGKAMP




EN TIANSTEPERSONS SVAR PA HOT OM
JO-ANMALAN

"Ar det du sjélv eller Skatteverket som avgér vad som ska diarieféras hos
Skatteverket? Kan du inte bara erkdnna att du har missuppfattat att
drendet inte dr diariefért, utan att fortsdtta med en massa fidskrdvande
onddig konversation? Du ska respektera mitt svar och inte raljera om
nagot "asidosdttande av skyldigheter”. | ditt brev bad du inte om att
drendet skulle sparas, diarieféras eller ens bildggas till din
inkomstdeklaration. Du fradgade bara om det skulle fértryckas
kontrolluppgifter, och ett bra svar fick du. .... Om du tdnker pastd annat
s kommer jag att hdvda att det dr fel fran din sida. Skatteverket har
definitivt inte gjort nagot fel, och ddrmed dr det heller inget drende foér
min "chef” sGsom du sarkastiskt och hotfullt skriver. ”



ATT HANTERA MAIL, SMS OCH BREV

Svara tydligt pd det som fradgas efter med fokus pd din uppgift.

Istallet for att Gterupprepa svar och information; hdnvisa till det
som skrivits tidigare. Svara alltid med ett nytt dokument.

L&t det ga lite tid innan du svarar, bdade pd kort och ldng sikt.

Var inte rolig eller fyndig i dina svar — sa lite tolkningsutrymme
som moijligt.

Prova byta kommunikationsform nar dialogen blir komplicerad.

Visa inte oro infor hot om anmdlan — 6verklagan — inspelning



TALA MED RUBRIKER

Vi har rutiner kring varje omsorgstagare /klient /kund
Vi gor ingen skillnad mellan olika personer
Sjalvklart ger bade lagen och vi dig ratt att 6verklaga

Vi har en utvecklingsplan som vi féljer i arbetet



KOMMUNIKATIONSFORM, FORTS.

JO (1977-2016): Anmdilan mot Vard- och Omsorgsndmnden i
Trosa kommun

En myndighet far inte hindra en enskild fran att 6ver huvud taget
komma i kontakt med myndigheten. Det dr inte heller mojligt att
upprdtthdlla ett férbud for en viss person att kontakta myndigheten
pa visst satt. En myndighet kan alltsd inte végra att ta emot t.ex.
telefonsamtal frdn en viss person.

Hur och i vilken form kommunikationen med den enskilde ska ske frdn
myndighetens sida, t.ex. skriftligen eller muntligen, avgoér myndigheten
sialv. Myndighetens stdllningstagande far dock aldrig vara
godtyckligt. Vid en avvdgning mellan intresset av en god arbetsmiljo
och den enskildes onskemdl om sattet for kommunicering kan det



NOGGRANNARE SVAR AR SALLAN BATTRE




POSITIV FORSTARKNING

VID ALLTFOR AMBITIOSA SVAR OCH LANGTGAENDE UNDANTAG

"Regler frangds och chefer pd hog niva kopplas in — drendet jag driver
mdste vara sdrskilt viktigt /jag @r ndgot stort pé spéren”




JO BESLUT 2014-07-10, DNR 180-2014

Hantering av en person vars fradgor och framstallningar utgjorde
ett arbetsmiljoproblem

Muntliga eller skriftliga fragor, inbokade méten, omdirigering av
e-post

Alla skrivelser behover inte besvaras

Kan vara godtagbart stdlla krav pd sokanden i vissa fall —
angeldgenhetsgrad; tur och ordning



JO BESLUT 2002-03-14, DNR 4060-2001

Om det handlar om en komplicerad fradga och svar darfér kan
droéja mdste dtminstone det beskedet ldmnas alt. besked att
frdgan inte kan besvaras.

Inte acceptabelt att frdgan bara blir liggande obesvarad.



| AVBRYT ETT SAMTAL SOM SPARAT UR




AVSLUTA SAMTAL

* Forsok sammanfatta samtalet

* ”Jag kdnner inte att vi kommer framat har, vad
tycker du?2”

* Lat personen fd sista ordet
* Acceptera ej hot eller personpdhopp

* Visa inte radsla for hot som dr lagliga (ex
anmdlan till tillsynsmyndighet, "Dagens ris”), men
informera om att olagliga hot polisanmadls



SJALVBILDEN

Faktum dr, att jag tar inte illa upp fér att ndgon kallar mig
rdttshaverist, tvdrtom sa dr jag stolt pa vad jag dr och gér.
Det ger mig styrka att Idgga saker och ting fillréitta, och sen
ma skédmmas den som bor.

Det lédngsta jag kan strdcka mig som rdttshaverist: Det dr
att rdttvisa som havererar ndr jag férlorar en process, inte
jag! Om det nu verkligen dr sa! Och det brukar det varalll

Blogg pd& ndatet: Bankrdattsféreningen



HIKLP TILL ATT BEHALLA PERSPEKTIVET — BADE
HOS DEN ANDRE OCH DIG SJALV

&
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ur tanker dv nu?”




| PROBLEMATISERA




ACCEPTANS

Vi kan inte valja bort personen med
rattshaveristiskt beteende:

’Ge upp all tanke pa nad
Sa kommer den till dig obemdirkt”

Gunnar Ekelof



| HOPP




TACK FOR ER TID

Fragor, tankar, boktips eller onskemal om
artiklar?

andreas.g.wedeen@gmail.com

wedeenpsykolog.se

carlander.nu



