Checklista - uppfoljning skyddat
boende FRISTAD OMSORG

BASFAKTA OM BOENDET FRISTAD OMSORG

Driftsform:

Aktiebolag.

Antalet platser for vuxna:

19 rum i olika storlekar. 4 enkelrum, 10 dubbelrum, 2 familjerum, 2 sviter bestaende av
2 rum med balkong vardera samt ett funktionshinderanpassat rum.

Antalet platser for medféljande barn:

| Finns gott om plats fér medféljande barn. Ca 20.

Lokalernas utformning

Kollektivt boende:

|Ja.

Friliggande lagenheter:

| Nej.

Kommentarer:

Boendet har 19 rum i olika storlekar. Alla rum har egen dusch och toalett. Gemensamt
kbk, gemensamma fika- och umgéngesutrymmen, lekutrymme fér barnen, motions- och
fritidsutrymmen for de vuxna.

Vander sig verksamheten till nagon sarskild malgrupp?

| Véldsutsatta kvinnor 18 ar och uppat med eller utan medféljande barn.

Maojligheter att ta emot
Medféljande barn

| Finns goda méjligheter att ta emot medféljande barn.

Alder och kén:

| Vi tar emot pojkar och flickor upp till 18-4r.

Medféljande djur

| Vi har inte mdjlighet att ta emot medféljande djur.

Vilka djur:

Forutsattningar att ta emot personer med allergi:

Goda férutséttningar.

Kommentarer:

Mojligheter att ta emot allergiker &r goda da vi inte tar emot personer med djur.




Vilka typer av rad och stod erbjuds?
Rad och végledning

| Ja.

Planlagda stodsamtal

Ja. En gang i veckan i grupp tillsammans med legitimerad psykoterapeut specialiserad
inom kris och traumabearbetning.
Vi har dven veckovisa uppféljningssamtal med kontaktpersonen pa boendet.

Stod i kontakten med myndigheter och vardgivare

| Ja.

Stodperson/assistans vid rattegang och forhor

| Ja.

Arrangerade aktiviteter, vilka?

Féreldsningar med jurister, psykologer samt andra experter.
Aktiviteter fér barnen.

Annat, i sa fall vad?

Fér barnen har vi en fritidspedagog som aktiverar barnen efter skoltid.

| boendet ingér daglig frukost.

Mdjlighet att ta emot och ombesoérja funktionsnedsattas behov samt har méjlighet att
hjélpa till med en neuropsykiatrisk utredning fér vuxna och barn via en verksamhet som
vi samarbetar med.

Kommentarer:

Vi tycker att det ar viktigt att aktivera barnen dé barnen ofta faller mellan stolarna i
valdsérenden, eftersom fokus riktas framst pa hjélpinsatser fér kvinnan. Av den
anledningen har vi en fritidsledare som enbart arbetar med barnen och deras aktiviteter.

| vart grundutbud ingar boende med sjalvhushall, men vi har méjlighet att skrdddarsy
och individanpassa insatserna efter individuell verenskommelse med den placerande
socialtjgnsten.

Vi har méjlighet att ordna individuella terapisamtal, individuella aktiviteter, inkbpshjélp,
staddhjélp, matlagning samt andra individanpassade insatser efter individuell
overenskommelse med den placerande kommunen.

TRYGGHET OCH SAKERHET

Tillgang till personal
Vardagar under dagtid

| Ja.

Vardagar under kvallar

| Ja.

Natter

| Ja.

Helger

| Ja.

Bemanning i ovrigt

| Boendet &r bemannat med personal dygnet runt.




Individuell sakerhetsplanering

Finns det skriftliga rutiner for att goéra individuell sdkerhetsplanering tillsammans
med vuxna?

Ja. Vi har ett gediget ledningssystem samt sékerhetsténk som genomsyrar hela
verksamheten.

Vid inflyttning

Ja. Socialtjdnsten far en lista med atgérder som ska géras innan den placerade
kommer till boendet. Vid akuta placeringar kan vi vara behjélpliga med hémtning och
ser till att genomfdra atgérder enligt listan.

Vid utflyttning

Ja.

Finns det skriftliga rutiner for att goéra individuell sdkerhetsplanering tillsammans
med medfoéljande barn(i forekommande fall)?

Ja.

Vid inflyttning

| Ja.

Vid utflyttning

| Ja.

Fysiska skyddsanordningar

Vilka fysiska skyddsanordningar finns det?
Sakerhetsdorr

| Ja.

Videoodvervakning

| Ja.

Inbrotts/6verfallslarm

| Overfallslarm hos personal.

Sakerhetsfonster

| Ja, hela bottenvaningen.

Hemlig adress

| Ja.

Annan fysisk skyddsanordning

| Avtal med ett vaktbolag, dygnet runt personal.

Brandskydd

Har kontroll av brandskyddet genomforts?

| Ja, boendet har brandsystem som &r godként fér HVB-verksamhet.

Rutiner kring mobiltelefoner, internet och sociala medier

Finns sadana rutiner?

| Ja.

Hantering av hot och risker

Finns det skriftliga rutiner for hantering av hot och risker mot de boende?

| Ja.

Finns det skriftliga rutiner for hantering av hot och risker mot personal och
volontarer?

| Ja.




Hantering av skyddade personuppgifter

Hur forsakrar ni er om att skyddade personuppgifter inte kommer ut till
obehoériga?

Vi hjélper den placerade kvinnan att ordna en sekretessmarkering.
Alla fysiska dokument som berér kvinnan férvaras i ett brandsékert aktskap/kassaskap
som endast organisationsledning har tillgang till.

Inga personuppgifter skickas via e-post.

Kannedom om sekretess respektive tystnadsplikt
(Enskild verksamhet) Hur forsakrar ni er om att all personal och alla volontarer
kanner till bestimmelserna i socialtjanstlagen om tystnadsplikt?

Déa personalen skriver pa anstélliningsavtal informerades de dven om Lex Sarah samt
tystnadsplikt och far dven skriva pa ett tilldggsavtal angaende tystnadsplikten. Vid brott
mot tystnadsplikten har organisationen rétt att ta ut vitesbelopp frén den anstéllde.

Dokumentation om insatser for enskilda boende

Gor ni genomforandeplan tillsammans med varje person?

| Ja, utifran vardplan fran den placerande socialtjansten.

Hur dokumenterar ni genomforda insatser for varje person?

| Via ett digitalt dokumentationssystem.

Hanteringen av anmalningsskyldigheten for barns skydd

Hur forsakrar ni er om att personal och volontarer kan hantera
anmaélningsskyldigheten vid misstanke om att barn far illa?

Genomgang av Lex Sarah rutiner samt ett tilldggsavtal till anstéllningsavtalet géllande
Lex Sarah.

Lex Sarah

Finns det skriftliga rutiner for hur skyldigheten att rapportera, utreda, avhjalpa
och undanroja missforhallanden ska fullgéras?

| Ja.

Finns det skriftliga rutiner for hur skyldigheten att anmala allvarliga
missférhallanden och risk for allvarliga missférhallanden ska fullgéras?

| Ja.

TILLGANGLIGHET

Tider da det finns mojlighet att ta emot skyddsbehovande

Vid vilka tider pa dygnet och dagar pa aret kan nya skyddssékande tas emot?

Dygnet runt, alla dagar.

Fysisk tillganglighet

Ar boendet anpassat for rullstolsburna personer nir det géller Entrén ar
tillrackligt rymlig?

Det finns ett funktionshinderanpassat rum pa bottenvaningen. Bottenvaningen &ar
funktionshinderanpassat.

Eventuell hiss ar tillrackligt stor?

Finns ingen hiss.




Minst ett boenderum ar anpassat?

| Ja, 1 rum. |
Minst en toalett och ett duschrum ar anpassat?

| Ja. |
Kok och gemensamhetsrum kan nas med rullstol?

| Ja. Bottenplan och kéllare kan nas med rullstol, dock ej vaning 2 och 3. |

Kok kan anvdndas av person med rullstol?
| Ja. |
Ar boendet anpassat for en person med synnedsattning?
| Nej. |
Ar boendet anpassat efter en person med horselnedsattning?
| Nej. |

Tillganglighet i sprakligt avseende

Vilka sprak talar personal och volontérer pa boendet?
| Svenska, Engelska, Arabiska, Franska, Ryska, Somaliska, Serbokroatiska, Ukrainska. |

Vilka tider finns personal och volontirer med kompetens i de skilda spraken
tillgangliga?
| Olika tider, ej fasta tider. D& de arbetar enligt schema. |
Nar, vid vilken typ av samtal anvander ni tolk vid samtal med skyddssokande
som inte beharskar svenska eller teckentolk for personer med horselskada?

Naér viktig information behéver férmedlas, myndighetskontakter, beslut och kallelser via
post som behbver éverséttas.

SJALVBESTAMMANDE OCH INTEGRITET

| vilken utstrackning har de boende tillgang till eget rum (medféljande barn kan
bo i samma rum som den vuxna)?

| Alla boende har eget rum med eget badrum och toalett. |
Har de boende tillgang till:
Lasbara toaletter
| Ja. |
Lasbara duschrum
| Ja. |
Kok med utrymme att laga egen mat
| Gemensamt kbk med eget kylskap och skafferi med Ias. |
Gemensamma utrymmen for samvaro
Ja, umgédngesrum, motionsrum, fritidsrum samt lekrum for barnen.

KUNSKAPSBASERAD VERKSAMHET

Standardiserade bedomningsmetoder

Finns det personal eller volontédrer pa boendet som har kunskap i att anvianda
standardiserade bedomningsmetoder?

Ja, flera.




Om ja, vilka metoder?

| FREDA, PATRIARK, SARA, DUDIT, AUDIT.

| vilken utstrackning anviands dessa metoder pa boendet?

| Da den placerande socialtjidnsten kréver att vi gér dessa bedémningar.

Uppfdljning

Finns det rutiner for att systematiskt folja upp och dokumentera de boendes
uppfattning om boendet?

| Ja, finns rutiner kring klagomalshantering.

Om ja, vilka omraden ingar i uppféljningen:

| Forbéttringsférslag, klagomalshantering.

Boendemiljon

| Ja.

Bemotandet

| Ja.

Insatserna

| Ja.

Sakerheten

| Ja.

Annat, ange vad

Lamplig utbildning hos personalen

Vilken utbildning har forestandaren?

| Verksamhetschefen ar Socionom, Férestandaren &r Socialpedagog.

Vilken utbildning har évriga i personalen?

| Eftergymnasial med inriktning pa arbete med ménniskor.

Hur lang erfarenhet har respektive person av socialt arbete?

| Véldigt olika. Verksamhetschefen - 7 ar, Férestandaren - 6 ar.

Vilken fortbildning har genomforts for personal och volontarer om vald i néara
relationer (under senaste aret)?

| FREDA utbildning.

Vilken fortbildning har genomforts for personal och volontdrer om barn som
bevittnar vald (under senaste aret)?

| FREDA utbildning.

Finns det pa boendet ndgon sarskild kompetens for att moéta sarskilda behov
relaterat till funktionsnedsattning

Ja, verksamhetschefen samt personer i personalgruppen som har lang erfarenhet av
att arbeta med béade fysiska och neuropsykiatriska funktionsnedséttningar.

Konsoverskridande identitet eller uttryck

| Boendet arbetar med HBTQ-certifiering.

Sexuell laggning

| Boendet arbetar med HBTQ-certifiering.

Tillhorighet till nationell minoritet

| Flera av medarbetarna pa boendet har utldndsk bakgrund.

Utlandsk bakgrund

| Flera av medarbetarna pa boendet har utléndsk bakgrund.




Missbruk eller beroende

Verksamhetschefen har under lang tid arbetat med missbruksproblematik inom
socialtignsten.
Risken for hedersrelaterat vald

| Ja. |
Prostitution och manniskohandel

| Ja. |
Pa vilket satt har boendet sarskild kompetens nar det galler dessa fragor?

Personalstyrkan har olika utbildningar och arbetslivserfarenheter som innebér att
personalstyrkans samlade kompetens uppfyller de ovanndmnda kunskapskraven.

HELHETSSYN, SAMORDNING OCH KONTINUITET

(Kommunal verksamhet) Hur vill ni att samverkan i enskilda arenden inom
socialtjansten ska fungera?

(Ovrig verksamhet) Hur vill ni att samverkan med socialndmnden ska fungera nir
det galler enskilda @renden?

| God kontakt med kontinuerliga uppféljningsméten och aterkoppling. |
Hur tycker ni att samverkan fungerar idag?
Hur vill ni att flytten fran boendet ska planeras tilsammans med socialtjansten?

Med god framférhélining sa att man hinner planera och vidta alla nédvéndiga
sékerhetsatgérder i god tid innan flytt.
Hur tycker ni att planeringen fungerar idag?

LAMPLIGHET ATT TA EMOT BARN (I FOREKOMMANDE FALL)

Vilken kunskap har personalen om barns behov?

Vi har personal som &r utbildad fritidsledare vars uppgift ar att specifikt arbeta med
barn efter skoltid Flera personer inom personalstyrkan &r socionomer med BBiC
utbildning.

Vilket utrymme finns for lek och sysselsattning for yngre barn?
| Mycket utrymme med ett lek/fritidsrum. |

Vilket utrymme finns for sysselsattning for tonarsbarn?
| Fritidsrum med TV-spel, biljard, bordtennis samt fussballbord. |
Hur ser mojligheterna ut att delta i forskola/skola?

Finns férskola och lagstadieskola pa orten, finns hégstadieskola, gymnasium, sérskola
och tréningsskola i kommunen.

Vilken majlighet finns till krisstod for barn?

Finns méjlighet till individuella samtal med barnpsykolog, finns mdjlighet att genomféra
neuropsykiatrisk utredning via vara samarbetspartners som specialiserar inom
barnpsykiatri. Detta efter individuell 6verenskommelse med den placerande
socialtjignsten.

Vilken majlighet finns till kinslomassigt stod for barn?

| Goda. Da det finns kompetent personal pé plats dygnet runt. |
Vilken maéjlighet finns att ge barnets fordlder stod i sitt foraldraskap?
| Goda. |




SYSTEMATISKT FORBATTRINGSARBETE

Har verksamheten gjort nagon
Riskanalys — Vad kan ga fel och hur forebygger ni det?

Det &r mycket som kan ga fel i en sadan verksamhet och vi har rutiner fér
avvikelsehantering samt Lex Sarah i vart ledningssystem. Vi arbetar &ven med
kvalitetsforbéttring och har regelbundna méten da vi diskuterar just kvalitet och
forbéattring av verksamheten.

Mycket kan férebyggas via god information ifran bérjan. Darf6r har vi rutiner for att
introducera de placerade i boendet och boendets rutiner.

Egenkontroll
Foljs rutinerna och blir resultatet bra?

Ja.

Utredning av rapporter, klagomal och synpunkter
Har ni fatt klagomal eller forslag till forbattringar? Vad tycker ni sjilva att ni
behoéver forandra?

Just nu behéver vi att bygga ut och rusta ut umgéngesutrymmena och méjligheterna till
aktiviteter. Vi behéver etablera kontakter med alla aktérer som kan vara behjélpliga i
vart ndromrade.

Forbattrande atgarder
Aktiviteter som ni har genomfort/planerar?

| Rusta upp umgéngesutrymmena samt ombyggnation av kéllaren.

Forbattring av processer och rutiner
Forandringar av rutiner och processer?

| Da verksamheten &r ny, maste vi forst se hur de nuvarande rutinerna fungerar.

Planerade féorandringar av verksamheten

| Upprustning av lokalerna.




